BERUFSBERATUNG

«Hirschi-Bericht»

Die BSLB soll vielfdltiger werden

Im Auftrag des SBFI hat Andreas Hirschi einen Bericht zur Zukunft der schweizerischen
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (BSLB) verfasst. PANORAMA hat den Autor, das SBFI,
die KBSB und die EDK zu ausgewahlten Aspekten befragt.

Von Anna Zbinden Liithi, ANORAMA-Redaktorin

Andreas Hirschi, Professor fir Arbeits-
und Organisationspsychologie an der Uni-
versitdt Bern, hat im Auftrag des SBFI ei-
nen Bericht iber die zukiinftige Rolle der
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
(BSLB) verfasst. Hintergrund ist der Strate-
gieprozess «Berufsbildung 2030», den die
Verbundpartner der Berufsbildung 2016
lanciert haben. «Es freut mich sehr, dass
die BSLB in diesem Prozess eine eigene
strategische Leitlinie erhalten hat und
diese sogar priorisiert wird», sagt Katrin
Frei, Ressortleiterin Berufsbildungspolitik
im SBFL. Im Zusammenhang mit der Frage,
wie das Bildungssystem fiir die Bevolke-
rung begreifbar gemacht werden konne,
ist die BSLB in den Fokus der Uberlegun-
gen der Verbundpartner gertickt.

Von der Wiege bis zur Bahre
«Der Bericht zeigt in einer guten Synthese
den Paradigmenwechsel von Information
und Entscheidungshilfe zur umfassenden
und aktiven Forderung der Laufbahnkom-
petenzen», sagt Daniel Reumiller, Prasi-
dent der Schweizerischen Konferenz der
Leiterinnen und Leiter der Berufs- und
Studienberatung (KBSB) und Leiter der BIZ
des Kantons Bern. Gemass Bericht wird die
BSLB bei Megathemen wie der alternden
Bevélkerung, Digitalisierung, Immigra-
tion und Integration eine wichtige Rolle
spielen. «Diese Rolle kann die BSLB nur
dann einnehmen, wenn sie die ganze
Breite der Klientel, sowohl altersbezogen
als auch thematisch bedient», sagt Autor
Andreas Hirschi. Wenn man schaue, wie
viele iiber 50-Jahrige tatsichlich beraten
wiirden, werde diese Idee noch nicht kon-
sequent umgesetzt. Die Breite misse in der
BSLB und in der offentlichen Wahrneh-
mung zu einer Selbstverstandlichkeit wer-
den und sich in Angeboten zeigen. Sabina
Giger, Projektleiterin BSLB im SBFI, sagt
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dazu: <(Kompetenzen zur Laufbahngestal-
tung kénnen bereits Kindergartenkindern
auf spielerische Art vermittelt werden,
indem die Aufmerksamkeit gegeniiber den
eigenen Fihigkeiten gefordert wird.» Da-
niel Reumiller findet, dass «es das ganze
Spektrum braucht, insbesondere auch ziel-
gruppenspezifische Angebote, zum Bei-
spiel fir Leute (ber fiinfzigs, und Katrin
Frei fasst zusammen: <Es geht um die
ganze Lebensspanne, sozusagen von der
Wiege bis zur Bahre.»

Die Rolle des Bundes

Hirschi findet, dass die potenzielle Vielfalt
der Berufs-, Studien- und Laufbahnbera-
tung im Gesetzestext abgebildet werden
sollte. Susanne Hardmeier, Generalsekre-
tarin der EDK, unterstiitzt diesen Vor-
schlag nicht: <Es ist an den Kantonen, die
fiir sie richtigen Entscheidungen zu tref-
fen und in ihren Rechtsgrundlagen zu
verankern.» Bisher hat der Bund nur sehr
allgemeine Grundsatze festgelegt, die Ver-
antwortung und Umsetzung sowie die Fi-
nanzierung der BSLB liegen bei den Kanto-
nen und beim SDBB. Daniel Reumiller sagt
dazu: «Es wire vielleicht hilfreich, wenn
das Gesetz auf Bundesebene expliziter
ware. Das aktuelle Gesetz ermoglicht aber
auch einen grossen Gestaltungsspielraum.
Bei einer gesetzlichen Anpassung wiirde
sich die Frage stellen, welche Rolle dem
Bund zukommt und unter welchen Bedin-
gungen er sein Engagement ausbauen
wiirde.» Katrin Frei stellt fest, dass im SBFI
die Bereitschaft vorhanden ist, iiber Anpas-
sungen zu diskutieren. Chancen und Risi-
ken miissen jedoch mit allen Verbundpart-
nern abgesprochen werden.

Zukunftsgerichtete Leistungen
Der Bericht betont, dass fiir die Unterstiit-
zung von Jugendlichen die intensive Zu-

sammenarbeit zwischen der BSLB, den
Lehrpersonen und den Eltern elementar
und zielfithrend ist. Neben der Frithsensi-
bilisierung zur Berufswahl soll bereits bei
Jugendlichen auf das Erlernen von Kompe-
tenzen zur Laufbahngestaltung geachtet
werden. Diese Kompetenzen lauten: Ziele
setzen und deren Umsetzung planen, mit
Riickschligen umgehen, personliche und
soziale Ressourcen identifizieren, Informa-
tionen einholen und gewichten.

Fir die Beratung von Erwachsenen
empfiehlt Hirschi einen holistischen An-
satz, Die BSLB solle Erwachsene beim Um-
gang mit Informationen, Unsicherheiten
und Belastungen unterstiitzen und die
Arbeitsmarktfahigkeit (Kompetenzen, so-
ziale und psychologische Ressourcen) for-
dern. Zur Erreichung dieser Ziele fordert
der Autor Vielfalt in Bezug auf die Instru-
mente (z. B. Gespriche, Tests), die Formate
(z.B. Online-Angebote, Kurse) und in Bezug
auf Zeit und Ort der Beratung,.

Damit die BSLB als Kompetenzzentrum
wahrgenommen werde, miisse ausserdem
die Neutralitit gewihrleistet bleiben. Dies
stehe nicht im Widerspruch zu einer auf-
suchenden Beratung innerhalb von Unter-
nehmen. Weiter empfiehlt Hirschi virtu-
elle Beratungsangebote sowie das Nutzen
von Algorithmen und automatisierten
Beratungssystemen. Schliesslich brauche
es vermehrt eine systematische Konzep-
tion von Leistungen, die auf spezifische
Bediirfnisse und Zielgruppen zugeschnit-
ten sind.

Prioritdten noch offen
Noch ist nicht definiert, welche Angebote
prioritir behandelt werden sollen. Vorher
brauche es den Abgleich mit der Realitit,
sagt Sabina Giger. Erste Ansitze lassen sich
aber erkennen: «Fiir das SBFI ist lifelong
guidance parallel zu lifelong learning ein

wichtiges Thema, mit entsprechenden An-
geboten fiir jedes Alter», sagt Katrin Frei.
Man wolle aber keine Abhangigkeiten
schaffen und die Leute nicht zwingen, jahr-
lich in die Laufbahnberatung zu gehen. Die
Begleitung von Menschen, die sich Bil-
dungsleistungen anerkennen lassen moch-
ten, ist ihr ein Anliegen, und sie konnte
sich auch vorstellen, dass die BSLB als An-
sprechpartner fiir die Personalentwick-
lung in KMU wirken konnte. Sabina Giger
erginzt: <Man muss die Angebote zielgrup-
penorientiert definieren, die Methoden-
vielfalt ausbauen und vermehrt digitale
Beratung und Gruppenprozesse einfliessen
lasseno.

Nicht stehen bleiben
Daniel Reumiller bilanziert: <Wir haben in
der BSLB viele Angebote entwickelt, auf die
wir stolz sein konnen, aber das darf uns

Hirschi-Berichts»

nicht davon abhalten zu fragen: Wie viel
ist das in finf oder zehn Jahren noch
wert?» Gefordert seien gemeinsame Uber-
legungen der Kantone, was wichtig sei.
Und nicht alles masse in jedem Kanton
angeboten werden. So brauche es etwa im
Bereich Social Media gemeinsame Strate-
gien. Reumiller verweist in diesem Zusam-
menhang auf das aktuelle KBSB-Projekt
«dnformation Beratung 4.0», das Grundla-
gen fir neue Settings schaffen soll.

Die skizzierten Entwicklungen der An-
gebotspalette hdtten auch Auswirkungen
auf die Ausbildung der Beratungsperso-
nen. Alle Befragten sind sich darin einig,
dass bei einer Erweiterung des Angebots
eine Spezialisierung der Beratungsperso-
nen notwendig werde. Diskutiert wird,
dass sich Beratungspersonen nach einer
Grundausbildung in Modulen spezialisie-
ren konnten.

4. Die Kostenpflicht fur Leistungen der
- BSLB sollte abgeschafft werden, da
diese zu einer systematischen Unter-
- versorgung von bestimmten Personen-
- gruppen fiihren kann. Anstelle von
Kostenpflicht fiir gewisse Leistungen
sollte ein bediirfnisorientiertes
Leistungsangebot entwickelt und
gewendet werden.
SLB sollte als ein breit aufgestell-
mpetenzzentrum mit vielfalti-
ienstleistungen in der Offent-
'und bei Unternehmen

setzlichen Grund-
BSLB empfohlen.

Kostenpflicht: ja oder nein?

Der Bericht von Hirschi aussert sich auch
zur Frage der Kostenpflicht. «Wirtschaft-
lich lasst sich nicht argumentieren, was
Luxus und was Grundangebot ists, sagt der
Autor und empfiehlt, dass die Angebote der
BSLB fiir die Bevolkerung kostenlos seien.
Katrin Frei findet, dass Angebotskosten
zielgruppenorientiert definiert werden
sollten und eventuell mit Online-Angebo-
ten Geld gespart werden konnte. Ausser-
dem sagt Frei: <Die Kostenpflicht hingt mit
den gesetzlichen Grundlagen zusammen.»
Susanne Hardmeier halt fest: «Die Kosten-
pflicht ist ein politischer Entscheid, die
Zustandigkeit liegt daher bei den Kanto-
nen.» Das foderale System fordere einen
zweckmassigen und kompetitiven Ansatz.
Hardmeier weist zudem darauf hin, dass
in den Kantonen sehr viele Akteure in die
Losungen einbezogen werden missen, bei-
spielsweise Arbeitsmarktbehorden, soziale
Amter und Anbieter aus der Privatwirt-
schaft.

Bestandesaufnahme geplant

«Wir planen als nachsten Schritt, zusam-
men mit der EDK ein Mandat zum Entwick-
lungs- und Koordinationsbedarf der Be-
rufs-, Studien- und Laufbahnberatung zu
vergeben. Wenn die Resultate vorliegen,
konnen wir die kiinftigen Stossrichtungen
bestimmen und schauen, was das fiir die
Zukunft der BSLB und fiir die Ausbildun-
gen bedeutet», beschreibt Sabina Giger die
nachsten Schritte. Katrin Frei erganzt:
«Der Hirschi-Bericht zeigt eine Vision auf.
Eine Bestandesaufnahme wird kliren, wel-
che Themen und Projekte man in Angriff
nehmen muss.» Diese Bestandesaufnahme
unterstiitzt auch Daniel Reumiller: «Wir
mussen mit Experten das bestehende An-
gebot uberkantonal priifen und Rahmen-
bedingungen wie die Finanzierung, die
Weiterbildung und die Kommunikation
kliren.»
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