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Einleitung

Damian Lige und Andreas Hirschi

Der moderne Arbeitsmarkt verlangt von den Arbeitnehmern weitestgehende Flexibili-
tit und die Bereitschaft zur Umorientierung. Von den Beratungspersonen der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung fordert er einen entsprechend breiten Uberblick iiber
die Angebots- und Nachfragesituation sowie diagnostischen Scharfblick fiir die Interes-
sen und Moglichkeiten des jeweiligen Klienten. Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
ist damit langst nicht mehr zeitlich punktuell auf die Unterstiitzung Jugendlicher beim
Finden des geeigneten Berufsweges beschrinkt — sie umfasst inzwischen vielmehr eine
weitaus grossere Spanne des Lebens.

Bei derart gestiegenen Anforderungen an den Beratungsprozess verwundert es nicht,
dass in den letzten Jahren im deutschsprachigen Raum ein zunehmendes Interesse an ei-
ner professionell ausgerichteten Berufs- und Laufbahnpsychologie zu vermerken ist. Aus-
druck dieses Interesses sind u.a. auch drei praxisorientierte Biicher, welche vor kurzem zu
dieser Thematik verdffentlicht wurden (Hohner, 2006; Lang-von Wins & Triebel, 2005:
Maorth & Sdller, 2005). Sie zeichnen sich durch einen unterstiitzenden praxisorientierten
Fokus aus, indem sie die traditionellen theoretischen Konzepte fiir den Laien greifbar
umsetzen. Seit mehreren Jahren wurde jedoch kein deutschsprachiges Buch publiziert,
welches aus dem wissenschaftlichen Bereich selbst heraus Erkenntnisse der aktuelleren
Forschung und Theoriebildung in der Berufs- und Laufbahnpsychologie einem breiten
Publikum vorstellt. Das vorliegende Buch soll diese Liicke zu schliessen helfen.

In den letzten Jahrzehnten hat sich die Berufs- und Laufbahnpsychologie internatio-
nal durch eine intensive und fruchtbare empirische Forschung und Theoriebildung aus-
gezeichnet, wobei diese liberraschenderweise im deutschsprachigen Raum nur punktuell
rezipiert worden ist. Fiihrende Experten des Feldes sind sich dabei einig, dass die Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung gerade auch in Zukunft eine wichtige Rolle zur Unter-
stiitzung der beruflichen Entwicklung von Personen spielen wird. (vgl. Savickas, 2003).
Dabei werden verschiedene mogliche Entwicklungsrichtungen postuliert: Wihrend zum
Beispiel einige eine stirkere Integration in die Entwicklungspsychologie proklamieren
(Vondracek, 2001), sehen andere einen stirkeren Bezug der Berufs- und Laufbahnpsy-
chologie zur Arbeits- und Organisationspsychologie als notwendig (Gottfredson, 2001).
Relativ einstimmig ist jedoch der Trend erkennbar, dass sich das Gebiet nicht mehr nur
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mit dem klassischen Thema der Berufswahl beschiftigen darf, um den zukiinftigen An-
forderungen in der Praxis gerecht zu werden. So wird betont, dass die Berufs- und Lauf-
bahnpsychologie sich vor allem mit der Rolle der Arbeit im menschlichen Leben befassen
sollte, um auf dieser Basis Interventionen zu kreieren, welche unterschiedlichsten Men-
schen helfen sollen, ihr Leben besser zu meistern. (z.B. Blustein, 2001; Richardson, Con-
stantine, & Washburn, 2005). Vor diesem Hintergrund zeichnet sich international auch der
Trend ab, dass Laufbahnberatung und aligemeine personliche Beratung (personal counse-
ling) zusehends iiberlappende Bereiche werden (Krumboltz & Chan, 2005). Als Fokus der
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung wurde dabei die Unterstiitzung bei der Bewiil-
tigung von beruflichen Ubergingen vorgeschlagen (Busshoff, 1998, 2001; Krumboltz &
Chan, 2005). Aufgrund der starken Verinderungen und der zunehmenden Dynamisierung
der Arbeitswelt miissen Personen heute vermehrt berufliche Uberginge bewiltigen, so
z. B. Stellenwechsel, berufliche Neuorientierung, Aufnahme in eine Weiterbildung oder
Eintritt in den Ruhestand.

Damit einher geht auch eine starke Verinderung im Profil der typischen Kunden in
der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung: Nahmen bis vor wenigen Jahren vorwie-
gend Jugendliche eine Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung im Zuge ihrer Berufs-
und Studienwahl in Anspruch, so muss heute professionelle Hilfe fiir Personen mit ganz
verschiedenen kulturellen und sozio-6konomischen Hintergriinden sowie breit gestreuten
Bildungsbiographien angeboten werden. Die Komplexitit und die Anforderungen in der
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung haben denn auch stark zugenommen. Vor diesem
‘Hintergrund wird heute proklamiert, dass eine rein dienstleistungsorientierte allgemeine
Einzelberatung ungeniigend ist, um fiir all diese Personengruppen und Problemstellungen
professionelle Hilfe bieten zu konnen (Herr, Cramer, & Niles, 2004). Vielmehr benétigt
es in Zukunft gezielt Interventionen, welche auf spezifische Personengruppen und deren
Bediirfnisse abgestimmt sind.

Der Begriff der Intervention kann dabei weit gefasst werden, etwa in Anlehnung an
Spokane und Oliver (1983) als jede Art von Verfahren oder Anstrengung zur Forderung
der beruflichen Entwicklung einer Person. (Diese sind somit nicht nur auf die klassische
Einzelberatung beschrinkt.) Systematische Interventionen sollten aber in jedem Fall auf
einer genauen Analyse der bestehenden Problemstellungen basieren und auf der Basis
von aktuellem theoretischem und empirischem Wissen konzipiert werden. Leider besteht
gerade auch in der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung eine spiirbare Kluft zwischen
Wissenschaft und Praxis, wobei gerade die aktuellen Forschungserkenntnisse zu wenig
in die Praxis integriert werden. Andererseits muss eingestanden werden, dass auch zu
wenig explizit praxisrelevante Forschung betrieben wird (vgl. Savickas & Walsh, 1996).
Systematische Interventionen sollten jedoch genau diese Liicke schliessen und bilden eine
wichtige Grundlage fiir die Integration der Theorie in die Praxis. Interventionen sollten
zudem auch systematisch auf ihre Wirksamkeit hin evaluiert werden. Die Rechtfertigung
von Angeboten der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung betreffend ihrer Wirksamkeit
~aber auch Kosteneffizienz und Produktivitét. (vgl. z.B. Watts & Dent, 2006) — sind heute
international stark verbreitete Anforderungen.




EINLEITUNG 3

Das vorliegende Buch prisentiert zu diversen Themen aktuelle Erkenntnisse aus der
Forschung und bietet damit eine Grundlage fiir die Konzeption, Durchfiihrung und Eva-
luierung von systematischen Interventionen in der Praxis der Berufs-, Studien- und Lauf-
bahnberatung. Gleichzeitig bietet es eine aktuelle Referenz zu wichtigen Themen in der
Berufs- und Laufbahnpsychologie fiir Studium, Lehre und Forschung.

Teil 1 befasst sich mit Laufbahntheorien und deren Anwendung in der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung. Andreas Hirschi zeigt in seinem Beitrag, dass Lauf-
bahntheorien eine wichtige Grundlage zum Verstindnis von beruflichen Entwicklungen
sowie zur Planung von Interventionen darstellen. Er stellt zwei aktuelle kognitive Lauf-
bahntheorien zum ersten Mal ausfiihrlich einem deutschsprachigen Publikum vor: die
sozial-kognitive Laufbahntheorie (SCCT) und den kognitiv-informations-verarbeitenden
Ansatz (CIP). Die zentralen Implikationen dieser beiden Theorien werden anhand aktu-
eller Forschungsergebnisse und anhand von Anwendungen fiir die Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung verdeutlicht. Marco Vannotti prasentiert eine Studie, welche den Ein-
fluss theoretisch postulierter Faktoren auf zentrale Variablen wie Entscheidungssicherheit
oder Arbeitszufriedenheit untersucht hat. Er zeigt, dass die von unterschiedlichen Lauf-
bahntheorien postulierten Konstrukte einen eigenstindigen Einfluss auf solche Variablen
ausiiben. Lisbeth Hurni fiithrt in ihrem Beitrag auf, dass Professionalitdt in der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung ein komplexes Konstrukt mit diversen Faktoren darstelit.
Anhand eines Modells zeigt sie auf, wie Faktoren der Kundenzufriedenheit, beratungs-
psychologische Konzepte sowie Karrieretheorien allesamt Aspekte einer professionelien
Beratung sind. =

Teil 2 behandelt Themen zur Diagnostik in der Berufs-, Studien- und Laufbahnbera-
tung. Gerade dieser Bereich hat in den letzten Jahren eine zunehmende Professionalisie-
rung erfahren. In seinem Beitrag stellt Daniel Jungo, Prisident der Diagnostikkommis-
sion des Schweizerischen Verbandes fiir Berufsberatung (SVB), vor, welche Fortschritte
dabei in der schweizerischen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung in den letzten Jah-
ren erzielt wurden. Er stellt dabei auch hdufig angewandte diagnostische Verfahren dar
und zeigt, wie mit Qualitdtslabeln Beratungspersonen bei der Auswahl von Testverfahren
unterstiitzt werden. René Proyer zeigt in dem darauf folgenden Beitrag, dass insbesondere
die Diagnostik von beruflichen Interessen eine zentrale Grundlage in der Berufs-, Studien-
und Laufbahnberatung darstellt. Er fiihrt dabei auch auf, mit welchen unterschiedlichen
Methoden Interessen erfasst werden kdnnen. Hansjirg Kiinzli und Guido Ziklmann zeigen
in threm Beitrag anhand einer gross angelegten Studie, wie Verinderungen in der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung gemessen werden kénnen. Die Wirksamkeit der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung wird diskutiert und praktische Anwendungsméglichkei-
ten fiir den Beratungsalltag aufgezeigt.

Die berufliche Beratung von Jugendlichen (auf sie fokussiert Teil 3 dieses Buches) ist
nach wie vor ein zentrales Thema in der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung. Mar-
kus Neuenschwander berichtet in seinem Beitrag, dass die elterlichen Erwartungen und
die verfiigbare Unterstiitzung durch die Eltern beide einen zentralen Einfluss auf Berufs-
wahl und berufliche Entwicklung von Jugendlichen ausiiben. Er diskutiert dabei, welche
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individuellen und familidren Ressourcen einen erfolgreichen Ubergang von Volksschule
in weiterfithrende Ausbildung begiinstigen oder hemmen kénnen. Marc Schreiber spiirt
den unterschiedlichen Vorgehensweisen und Entscheidungsstilen nach, die Jugendliche
bei der Berufswahl verfolgen. Die von ihm vorgestellte Studie macht deutlich, dass un-
terschiedliche Herangehensweisen in der Berufswahl Auswirkungen auf die spétere Ar-
beitszufriedenheit hat. Daraus zieht er Schliisse fiir eine angepasste Unterstiitzung durch
die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung.

Im letzten Teil des Buches (Teil 4) werden solche Themenberelche in der Berufs- und
Laufbahnpsychologie diskutiert, welche explizit bei der Beratung von Erwachsenen re-
levant sind. Insbesondere die zunehmende Flexibilisierung in der Arbeitswelt stellt hier
hohe Anforderungen. Bettina Wiese und Alexandra Freund machen in ihrem Beitrag deut-
lich, wie stark vor diesem Hintergrund die Vereinbarkeit von Beruf und Familie heute ein
zentrales Thema in der beruflichen Entwicklung vieler Person darstellt. Sie fiihren da-
zu Modelle zum Verstindnis dieser Problematik sowie praktische Massnahmen fiir eine
Verbesserung der Vereinbarkeit dieser beiden Bereiche aus. Sabine Raeder und Gudela
Grote zeigen in dem folgenden Beitrag anhand einer Untersuchung, welche Auswirkung
die Flexibilisierung der Arbeitswelt auf die berufliche Identitit von Erwachsen hat. Sie
stellen verschiedene Identitiitstypen dar und dokumentieren, wie Personen mit Verinde-
rungen in ihrer Identit4t umgehen. Andreas Hirschi zeigt abschliessend in seinem Beitrag
auf, waram Personen in ihrer Berufs-, Studien- und Laufbahnwahl unter Entscheidungs-
schwierigkeiten leiden kénnen. Darauf aufbauend beschreibt er aktuelle Beratungsansitze
zur beruflichen Entscheidungsfindung, welche der starken Dynamik in der heutigen Ar-
beitswelt Rechnung tragen. :
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